Коротка пам’ятка для громадянина, який бажає записатися на особистий прийом до керівництва та посадових осіб АТ «Ощадбанк»
1. Як записатися на особистий прийом
Особистий прийом громадян проводиться за попереднім записом відповідно до затвердженого графіка, розміщеного на офіційному вебсайті АТ «Ощадбанк».
Подати заявку на запис можна:
через Контакт-центр АТ «Ощадбанк» за допомогою дистанційних каналів комунікації, зазначених на офіційному вебсайті.
1. Хто може бути записаний на прийом
На особистий прийом можуть бути записані громадяни України, іноземці, особи без громадянства, а також їх законні представники або уповноважені особи за наявності документів, що підтверджують відповідні повноваження.
1. Особливості запису на прийом
Якщо питання належить до компетенції філії-обласного управління, філії-Головного управління по м. Києву та Київській області (далі – Філія) або територіально відокремленого безбалансового відділення (далі – ТВБВ) Банку, запис здійснюється до керівника відповідної Філії або ТВБВ.
Запис на особистий прийом до керівництва АТ «Ощадбанк» та посадових осіб центрального апарату здійснюється після попереднього розгляду питання на рівні Філії або ТВБВ в межах їх компетенції.
Голова правління проводить особистий прийом з питань, які вже були розглянуті керівниками АТ «Ощадбанк» відповідного рівня та потребують додаткового розгляду.
1. Яку інформацію необхідно надати
Під час запису на прийом необхідно повідомити:
• прізвище, ім’я, по батькові (за наявності);
• дату народження;
• місце проживання;
• контактний номер телефону;
• зміст питання, що потребує вирішення;
• інформацію про попередні звернення з цього питання (за наявності);
 • інформацію про наявність установлених законодавством пільг (за наявності підтвердних документів).



1. Узгодження прийому
Після реєстрації заявки відповідальний працівник АТ «Ощадбанк» зв’яжеться із заявником для узгодження дати, часу, місця та порядку проведення особистого прийому.
Зворотний зв’язок надається не пізніше ніж через п’ять робочих днів з дати реєстрації заявки.
Запис на особистий прийом припиняється за п’ять робочих днів до дати його проведення.
1. Проведення особистого прийому
Під час відвідування АТ «Ощадбанк» необхідно мати при собі документ, що посвідчує особу, а також документи, які підтверджують право на пільги або повноваження представника.
Орієнтовна тривалість одного прийому становить до 30 хвилин.
У разі необхідності дата та час прийому можуть бути перенесені з обов’язковим попереднім повідомленням заявника.
Під час особистого прийому за згодою сторін може здійснюватися аудіо- та відеофіксація.
1. Першочерговий прийом
Першочергово здійснюється прийом:
• осіб з інвалідністю внаслідок війни;
• Героїв України;
• Героїв Соціалістичної Праці;
• Героїв Радянського Союзу;
• жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».
Надається за наявності підтвердних документів.
1. Важливо
До приміщень Банку не допускаються особи:
• у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння;
• зі зброєю;
• з ознаками агресивної поведінки;
• з громіздкими речами.
У разі використання образливої лексики, погроз або інших проявів неприпустимої поведінки АТ «Ощадбанк» залишає за собою право припинити спілкування із заявником.

