
 

 

УМОВИ І ПОРЯДОК  

застосування акційних умов Грейс-періоду до 92 днів за 

банківським продуктом «Моя кредитка»  

 [ця інформація містить загальні умови застосування акційних умов 

Грейс-періоду до 92 днів та не є пропозицією з надання цих послуг] 

I. Загальна інформація 

Таблиця  

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення банком 

1 2 3 

1 1. Інформація про банк 

2 Найменування Акціонерне товариство «Державний ощадний банк 

України» (далі – АТ «Ощадбанк» або Банк) 

3 Номер і дата 

видачі 

банківської 

ліцензії 

Банківська ліцензія №148 від 05.10.2011 р., видана 

Національним банком України 

4 Адреса 01001, м. Київ, вул. Госпітальна, 12-г 

5 Номер 

контактного(них) 

телефону(ів) 

0-800-210-800 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів по всій території України), 

+38 (044) 363-01-33 

6 Адреса 

електронної 

пошти 

contact-centre@oschadbank.ua 

7 Адреса 

офіційного 

вебсайта 

www.oschadbank.ua  

8 2. Основні умови і порядок надання послуги 

mailto:contact-centre@oschadbank.ua
http://www.oschadbank.ua/


9 Процентна 

ставка за 

кредитом 

протягом Грейс-

періоду, відсотки 

річних 

 

Проценти за користування кредитними коштами/комісійна 

винагорода за обслуговування кредиту (в разі наявності) 

нараховуються за ставкою 0,001% річних   

10 Період 

проведення акції 

з 01 вересня 2021 року по 31 серпня 2026 року включно 

11 Тривалість 

Грейс-періоду 

протягом 

акційних умов 

до 92 днів (з моменту здійснення розрахунку за товари та 

послуги до останнього робочого дня другого розрахункового 

періоду) 

12 Умови 

застосування 

Грейс-періоду до 

92 днів   

Грейс-період застосовується за умови виконання вимог 

пп.1.18.7 пункту 1.18 ЧАСТИНИ І Розділу ХХІІ «ЗАГАЛЬНІ 

УМОВИ НАДАННЯ КРЕДИТУ» ОСОБЛИВОЇ ЧАСТИНИ 

ДКБО1, а саме: 

- повного повернення Клієнтом суми загальної 

заборгованості за Кредитом, наданим Клієнту як розрахунок 

за товари та послуги (в т.ч. в мережі Інтернет) за 

відповідний Розрахунковий період, 

- та/або суми загальної заборгованості за Кредитом, 

списаним Банком для погашення щомісячного платежу за 

Банківським підпродуктом «Кредит - розстрочка»,  

- та/або суми загальної заборгованості за Кредитом, 

списаним Банком для погашення простроченої комісійної 

винагороди за надання Послуг/здійснення операцій згідно з 

Договором, нарахованої згідно з Тарифами Банку,  

- сплати нарахованих процентів за користування 

Кредитом/комісійної винагороди за обслуговування 

Кредиту в повному обсязі/нарахованих комісій та інших 

платежів, передбачених Договором,  

- сплати Обов’язкового щомісячного платежу по Кредиту. 

13 Вид операцій, за 

якими 

застосовуються 

Безготівкові операції розрахунку з використанням Платіжної 

картки (в т.ч. в мережі Інтернет) за рахунок Кредиту за 

товари та послуги за обраною Клієнтом категорією 

 
1 Договір комплексного банківського обслуговування фізичних осіб, що 

розміщений Вебсайті Банку 

   

https://www.oschadbank.ua/ua/private/paycards/dogovir-taryf-inshe


акційні умови 

Грейс-періоду 

товарів/послуг, перелік яких пропонується Банком в Системі 

ДБО. 

Клієнт протягом місяця (з першого робочого дня по останній 

робочий день календарного місяця) має можливість обрати 1 

категорію товарів/послуг для застосування акційних умов 

Грейс-періоду до 92 днів. Обрані Клієнтом категорії 

товарів/послуг фіксуються в системах Банку та в 

подальшому протягом календарного місяця зміна обраної 

Клієнтом категорії не можлива. 

Станом на кінець останнього робочого дня кожного місяця 

обрана Клієнтом категорія товарів/послуг для застосування 

акційних умов Грейс-періоду до 92 днів анулюється та 

наступного календарного дня Клієнт з використанням 

Системи ДБО має можливість обрати нову категорію 

товарів/послуг з оновлених Банком пропозицій, у разі 

наявності таких.  

Обмеження по кількості та сумам операцій за обраною 

категорією, до яких можуть застосовуватись акційні умови 

Грейс-періоду до 92 днів – відсутні.   

В разі не здійснення вибору категорії товарів/послуг для 

застосування Банком акційних умов Грейс-періоду до 92 

днів, за здійсненими Клієнтом операціями розрахунку 

Платіжною карткою застосовуються загальні умови Грейс-

періоду строком до 62 днів з врахуванням вимог пп.1.18.7 

пункту 1.18 ЧАСТИНИ І Розділу ХХІІ «ЗАГАЛЬНІ УМОВИ 

НАДАННЯ КРЕДИТУ» ОСОБЛИВОЇ ЧАСТИНИ ДКБО. 

14 Шляхи 

застосування 

акційних умов 

Згодою Клієнта на участь в акційних умовах є факт обрання 

Клієнтом в Системі ДБО (програмне забезпечення WEB – 

банкінг «Ощад 24/7»/Mobile-банкінг «Ощад 24/7») певної 

категорії товарів/послуг, за операціями розрахунку за якими 

застосовується Грейс-період до 92 днів. 

15 
Перелік 

категорій 

товарів/послуг та 

МСС-кодів 

операцій, за 

якими 

застосовуються  

акційні умови 

Грейс-періоду до 

92 днів 

 Категорії 

товарів/послуг 

МСС - коди 

1 Розваги 5733; 5735; 5815; 5816; 5817; 5818; 

5946; 5971; 5972; 5973; 5996; 7221; 

7333; 7395; 7929; 7932; 7933; 7991; 

7993; 7994; 7996; 7998; 7999 

2 Доставка  4215; 5811; 9402 

3 Таксі 4121 

4 Кіно та театри 7832; 7829; 7922; 7841; 7833 

5 Книжки та 

канцтовари 

5192; 5942; 5949; 5970, 5943; 5111; 

2741 

6 Маркетплейси 5300; 5964; 5310; 5311; 5399; 5262 



 (перелік 

доступних 

категорій для 

вибору Клієнтом 

визначається на 

розсуд Банку на 

1 число кожного 

місяця) 

7 Продукти 5333; 5411; 5422; 5441; 5451; 5462; 

5499; 5921 

8 Подорожі (готелі, 

мотелі, квитки на 

потяг, автобус, літак, 

метро) 

3000; 3001; 3002; 3003; 3004; 3005; 

3006; 3007; 3008; 3009; 3010; 3011; 

3012; 3013; 3014; 3015; 3016; 3017; 

3018; 3019; 3020; 3021; 3022; 3023; 

3024; 3025; 3026; 3027; 3028; 3029; 

3030; 3031; 3032; 3033; 3034; 3035; 

3036; 3037; 3038; 3039; 3040; 3041; 

3042; 3043; 3044; 3045; 3046; 3047; 

3048; 3049; 3050; 3051; 3052; 3053; 

3054; 3055; 3057; 3058; 3059; 3060; 

3061; 3062; 3063; 3064; 3065; 3066; 

3067; 3068; 3069; 3071; 3072; 3075; 

3076; 3077; 3078; 3079; 3082; 3083; 

3084; 3085; 3086; 3087; 3088; 3089; 

3090; 3092; 3094; 3095; 3096; 3097; 

3098; 3099; 3100; 3102; 3103; 3106; 

3110; 3111; 3112; 3115; 3117; 3118; 

3125; 3126; 3127; 3129; 3130; 3131; 

3132; 3133; 3135; 3136; 3137; 3138; 

3143; 3144; 3145; 3146; 3148; 3151; 

3154; 3156; 3159; 3161; 3164; 3165; 

3170; 3171; 3172; 3174; 3175; 3176; 

3178; 3180; 3181; 3182; 3184; 3185; 

3186; 3187; 3190; 3191; 3193; 3196; 

3197; 3200; 3203; 3204; 3206; 3212; 

3213; 3215; 3216; 3217; 3218; 3219; 

3220; 3221; 3222; 3223; 3226; 3228; 

3229; 3231; 3233; 3234; 3235; 3236; 

3238; 3239; 3240; 3241; 3242; 3243; 

3245; 3246; 3247; 3248; 3251; 3252; 

3254; 3256; 3259; 3260; 3261; 3262; 

3263; 3266; 3267; 3280; 3282; 3284; 

3285; 3286; 3287; 3292; 3293; 3294; 

3295; 3296; 3297; 3298; 3299; 3300; 

3301; 3302; 3501; 3502; 3503; 3504; 

3505; 3506; 3507; 3508; 3509; 3510; 

3511; 3512; 3513; 3514; 3515; 3516; 

3517; 3518; 3519; 3520; 3521; 3522; 

3523; 3524; 3525; 3526; 3527; 3528; 

3529; 3530; 3531; 3532; 3533; 3534; 

3535; 3536; 3537; 3538; 3539; 3540; 

3541; 3542; 3543; 3544; 3545; 3546; 

3547; 3548; 3549; 3550; 3551; 3552; 

3553; 3554; 3555; 3556; 3557; 3558; 

3559; 3560; 3561; 3562; 3563; 3564; 

3565; 3566; 3567; 3568; 3569; 3570; 

3571; 3572; 3573; 3574; 3575; 3576; 

3577; 3578; 3579; 3580; 3581; 3582; 

3583; 3584; 3585; 3586; 3587; 3588; 

3589; 3590; 3591; 3592; 3593; 3594; 

3595; 3596; 3597; 3598; 3599; 3600; 

3601; 3602; 3603; 3604; 3605; 3606; 



3607; 3608; 3609; 3610; 3611; 3612; 

3613; 3614; 3615; 3616; 3617; 3618; 

3619; 3620; 3621; 3622; 3623; 3624; 

3625; 3626; 3627; 3628; 3629; 3630; 

3631; 3632; 3633; 3634; 3635; 3636; 

3637; 3638; 3639; 3640; 3641; 3642; 

3643; 3644; 3645; 3646; 3647; 3648; 

3649; 3650; 3651; 3652; 3653; 3654; 

3655; 3656; 3657; 3658; 3659; 3660; 

3661; 3662; 3663; 3664; 3665; 3666; 

3667; 3668; 3669; 3670; 3671; 3672; 

3673; 3674; 3675; 3676; 3677; 3678; 

3679; 3680; 3681; 3682; 3683; 3684; 

3685; 3686; 3687; 3688; 3689; 3690; 

3691; 3692; 3693; 3694; 3695; 3696; 

3697; 3698; 3699; 3700; 3701; 3702; 

3703; 3704; 3705; 3706; 3707; 3708; 

3709; 3710; 3711; 3712; 3713; 3714; 

3715; 3716; 3717; 3718; 3719; 3720; 

3721; 3722; 3723; 3724; 3725; 3726; 

3727; 3728; 3729; 3730; 3731; 3732; 

3733; 3734; 3735; 3736; 3737; 3738; 

3739; 3740; 3741; 3742; 3743; 3744; 

3745; 3746; 3747; 3748; 3749; 3750; 

3751; 3752; 3753; 3754; 3755; 3756; 

3757; 3758; 3759; 3760; 3761; 3762; 

3763; 3764; 3765; 3766; 3767; 3768; 

3769; 3770; 3771; 3772; 3773; 3774; 

3775; 3776; 3777; 3778; 3779; 3780; 

3781; 3782; 3783; 3784; 3785; 3786; 

3787; 3788; 3789; 3790; 3791; 3792; 

3793; 3794; 3795; 3796; 3797; 3798; 

3799; 3800; 3801; 3802; 3803; 3804; 

3805; 3806; 3807; 3808; 3809; 3810; 

3811; 3812; 3813; 3814; 3815; 3816; 

3817; 3818; 3819; 3820; 3821; 3822; 

3823; 3824; 3825; 3826; 3827; 3828; 

3829; 3830; 3831; 3832; 3833; 3834; 

3835; 3836; 3837; 3838; 4111; 4112; 

4131; 4411; 4511; 4722; 4789; 7011; 

4457; 4468; 7033; 4729; 3056; 3081; 

3167; 3177; 3183; 3188; 3192; 3211; 

3253; 3419; 3073; 3399; 5298; 3440; 

3093; 3101; 3104; 3105; 3107; 3109; 

3113; 3114; 3116; 3119; 3120; 3121; 

3122; 3123; 3124; 3128; 3134; 3139; 

3140; 3141; 3142; 3147; 3150; 3152; 

3153; 3155; 3157; 3158; 3160; 3162; 

3163; 3166; 3168; 3169; 3173; 3179; 

3189; 3194; 3195; 3198; 3201; 3202; 

3205; 3207; 3208; 3209; 3210; 3214; 

3224; 3225; 3227; 3230; 3232; 3237; 

3244; 3249; 3250; 3257; 3258; 3264; 

3265; 3268; 3270; 3274; 3275; 3276; 



3277; 3278; 3279; 3281; 3283; 3288; 

3289; 3290; 3291; 3356; 3358; 3363; 

3365; 3367; 3369; 3371; 3372; 3373; 

3375; 3377; 3378; 3379; 3382; 3383; 

3384; 3392; 3397; 3401; 3402; 3403; 

3404; 3406; 3407; 3408; 3410; 3413; 

3351; 3352; 3353; 3354; 3355; 3357; 

3359; 3360; 3361; 3362; 3364; 3366; 

3368; 3370; 3374; 3376; 3380; 3381; 

3385; 3386; 3387; 3388; 3389; 3390; 

3391; 3393; 3394; 3395; 3396; 3398; 

3400; 3405; 3409; 3412; 3414; 3420; 

3421; 3423; 3425; 3427; 3428; 3429; 

3430; 3431; 3432; 3433; 3434; 3435; 

3436; 3437; 3438; 3439; 3441; 5532; 

5533; 7512; 7513; 7519; 7523; 7531; 

7534; 7535; 7538; 7542; 3415; 3416; 

3417; 3418; 3422; 3426 

9 Duty Free 5309 

10 Транспорт (АЗС, 

електростанції для 

заряду авто, шино-

монтаж, мийка, оренда 

авто, запчастини) 

5511; 9752; 7549; 5531; 5172; 5532; 

5533; 5541; 5542; 5552; 5983 

11 Кафе/ресторани/ 

фаст-фуд 

5814; 5813; 5812 

12 Все для дому 5021; 5131; 5198; 5200; 5211; 5231; 

5251; 5261; 5712; 5713; 5714; 5718; 

5719; 1711; 1731; 1740; 1750; 1761; 

7342; 7349; 7641 

13 Дитячі товари 5641; 5945 

14 Зоомагазини 0742; 5995 

15 Квіти 5193; 5992 

16 Одяг, взуття та 

аксесуари 

5137; 5139; 5611; 5621; 5631; 5651; 

5661; 5681; 5691; 5697; 5699; 5931; 

5948; 7296  

17 Спорт та фітнес 5655; 5940; 5941; 7911; 7941; 7992; 

7997 

18 Техніка 5046; 5045; 4812; 5044; 5722; 5732; 

5734; 5997 

19 Краса та здоров`я 4119; 5331; 5912; 5975; 5976; 5977; 

7230; 7297; 7298; 8011; 8021; 8031; 

8041; 8042; 8043; 8044; 8049; 8050; 

8062; 8071; 8099; 5122 
 

16 3. Інформація про витрати клієнта та вимоги до клієнта 

17 Платежі за додаткові та супутні послуги банку, отримання яких є необхідним 

для укладення договору про надання послуги: 



18 відкриття 

поточного 

рахунку 

Так, згідно з чинними Тарифами за обслуговування 

поточних рахунків з використанням платіжних карток 

розміщеними на Веб-сайті Банку за посиланням. 

19 інші послуги, 

отримання яких є 

необхідним для 

отримання 

послуги 

Ні 

20 4. Подання клієнтом звернення та терміни його розгляду 

21 До банку: 

22 перелік контактних даних банку зазначено в рядках 2, 4 - 7 таблиці додатка 4 

до Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо 

банківських та інших фінансових послуг. 

Термін розгляду звернення - не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його подовження, якщо в місячний 

строк вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не повинен 

перевищувати сорока п'яти днів або 

23 до Національного банку України: 

24 перелік контактних даних розміщено в розділі "Звернення громадян" на 

сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України. 

Термін розгляду звернення - не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його подовження, якщо в місячний 

строк вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не повинен 

перевищувати сорока п'яти днів, або 

25 до суду: 

26 клієнт звертається до судових органів у порядку, визначеному законодавством 

України (клієнти - споживачі фінансових послуг звільняються від сплати 

судового збору за позовами, пов'язаними з порушенням їх прав як споживачів 

послуг) 

 

https://www.oschadbank.ua/cards#tarif

