
 

 

ПРАВИЛА АКЦІЇ 

«Даруємо послугу Sheriff SOS “Сімейний захист” з Visa Infinite від Ощадбанку”» 

 

Акція – промоакція «Даруємо послугу Sheriff SOS “Сімейний захист” з Visa Infinite від 

Ощадбанку”». 

 

Банк – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ДЕРЖАВНИЙ ОЩАДНИЙ БАНК УКРАЇНИ», 

місцезнаходження: 01001, м. Київ, вул. Госпітальна, буд. 12-г, ідентифікаційний код: 

00032129. 

 

Замовник – «Віза Інтернешнл Сервіс Ассосіейшн», що знаходиться за адресою: США, 

CA 94404 – 2775, м. Фостер-Сіті, бульвар Метро Сентер, 900. 

 

Застосунок – програмне забезпечення (мобільний застосунок) Партнера «MySheriff 

Послуги Охорони 24/7», що встановлюється на пристрій Учасника Акції під управлінням 

мобільних операційних систем iOS, Android та дозволяє Учаснику Акції отримувати 

Послуги. Застосунок завантажується Учасником Акції на власний розсуд та під власну 

відповідальність. 

 

Знижка – знижка у розмірі 100% від початкової ціни на оплату використання Послуги. 

 

Картки – платіжні картки Visa Infinite, емітовані Банком, в тому числі токенізовані. 

 

Організатор – ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКУС», 

місцезнаходження: 01023, м. Київ, пл. Спортивна, буд. 1А, вежа А, поверх 29, 

ідентифікаційний код: 36563986. 

 

Партнер – ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ШЕРИФ-ОХОРОНА 01», місцезнаходження: 

08340, Київська обл., Бориспільський р-н, с. Гнідин, вул. Мєшкова, буд. 20, 

ідентифікаційний код: 42642501. 

 

Послуга – послуга Sheriff SOS «Сімейний захист», який включає в себе особисту охорону 

підключених учасників підписки 24/7 через Додаток, де Партнер відстежує geo-позицію 

Учасників Акції.  

 

Правила – дані правила Акції. 

 

Промокод – унікальний символьний набір, який дає можливість Учаснику Акції отримати 

знижку відповідно до умов даних Правил. 

 

Сайт – веб-сайт в мережі Інтернет за наступним посиланням: 

https://my.sheriff.com.ua/sheriff-sos-policy. 

 

Строк дії Акції – період в часі з 00:00:01 год. 01.05.2024 року по 23:59:59 год. 31.12.2025 

року. 

 

Територія проведення Акції –  м. Київ, Одеса, Львів, Рівне, Полтава, Вінниця, Чернівці, 

Чернігів, Біла Церква, Луцьк, Дніпро, Бориспіль, Гнідин актуальний перелік в додатку 

MySheriff. 

 

Учасники Акції – фізичні особи, держателі Карток Infinite в Ощадбанку, які мають право 

https://my.sheriff.com.ua/sheriff-sos-policy


 

 

на участь в Акції відповідно до положень даних Правил. 

1. Порядок участі в Акції Учасниками Акції 

 

1.1. Для цілей участі в Акції, особа, яка має бажання прийняти участь в Акції та стати 

Учасником Акції повинна під час Строку дії Акції здійснити наступні дії: 

 

1.1.1. бути держателем дійсної Картки; 

1.1.2. здійснити Транзакції карткою в рамках ліміту операцій, що вказані в пункті 1.3 

Правил; 

1.1.3 зареєструватися або бути зареєстрованими в Чат-боті Visa Ukraine 

(https://mssg.me/service_concierge); 

1.1.4. в Чат-боті натиснути кнопку Sheriff; 
1.1.5. обрати по якій Картці перевірити доступність Акції; 

1.1.6. якщо Акція доступна, натиснути кнопку про отримання Послуги; 

1.1.7. прочитати і погодитися із Правилами; 

 

1.2. За результатом успішно здійснених дій, вказаних у пунктах 1.1.1-1.1.8 Правил, 

Учасник Акції отримує в Чат-боті посилання на лінк в Застосунок з вшитим унікальним 

Промокодом. При встановленні та реєстрації в Застосунку клієнту надається доступ до 

підписки на тариф «Сімейний захист». Під час реєстрації в застосунку MySheriff клієнту 

необхідно верифікувати платіжну картку Visa Infinite від Ощадбанку. Під час верифікації 

картки на рахунку блокується 1 грн. Кошти будуть повернуті протягом кількох днів. В 

рамках підписки на тариф «Сімейний захист» клієнт самостійно ініціює підключення 

додаткових учасників підписки шлях направлення повідомлення на встановлення додатку 

MySheriff. Учасники встановлюють додаток та вважаються активними учасниками. 

 

1.3. Для цілей розрахунку Транзакцій використовується дані щодо Транзакцій, вчинених 

за останні 30+5 (тридцять+ п’ять календарних днів). При цьому, в розрахунку беруть 

участь тільки Транзакції, які були вчинені за перших 30 (тридцять) календарних днів 

зазначеного періоду. Для Учасників Акції, встановлено наступні мінімальні обсяги 

Транзакцій, які здійснюються протягом місяця Visa Infinite – на суму не менше 20 000 грн. 

з ПДВ. Для продовження дії підписки на наступний період необхідно дотримуватись 

умови по розрахункам та пройти перевірку витрат по картці (п.1.1.5). 

 

1.4. Власник Картки, який здійснив дії, вказані в пунктах 1.1.1-1.2 Правил акцептують 

умови даних Правил і стають Учасниками Акції; з моменту акцепту такі Правила є 

обов’язковими для Учасника Акції. Такий акцепт є безумовним. 

 

2. Особливості надання Послуг 

 

2.1. Ключовою вимогою для використання Промокоду є акцепт договору-оферти, який 

Учасник Акції акцептує в Застосунку та який міститься на Веб-сайті. В іншому випадку, 

Послуга за Промокодом не надається. Акцепт здійснюється на власний розсуд Учасника 

Акції, але є обов’язковою умовою для отримання Послуги. 

 

2.2. По Промокоду Учасник Акції матиме можливість безкоштовно користуватися даною 

Послугою по тарифу «Сімейний захист», в який входить 1 (один) безкоштовний виклик 

охорони щомісяця, вартість наступних викликів у цей же місяць Учасник Акції буде 

сплачувати самостійно і його вартість становитиме 499 грн. Оплата здійснюється 

Учасником Акції самостійно за власний рахунок. Після завершення шести місяців 

користування Послугою, для продовження користування нею на наступний період на 



 

 

умовах Правил в рамках Строку дії Акції, Учасник Акції повинен успішно пройти 

перевірку доступності відповідно до пункту 1.1.5 Правил. У випадку, якщо Акція більше 

буде недоступна – Учасник Акції втрачає право користуватися Послугами. Подальше 

користування Послугами може буде забезпечено Учасником Акції за власний кошт та під 

власну відповідальність поза рамками Акції. 

 

2.3. Регламент надання Послуг міститься в Застосунку та час від часу може змінюватися. 

Організатор/Банк/Замовник не несуть відповідальності за такі зміни. 

 

3. Відповідальність Сторін 

 

3.1. Учасник Акції несе відповідальність, передбачену чинним законодавством України, 

за достовірність наданих даних і право використання Картки. 

 

3.2. Сплату податків, зборів та обов’язкових платежів здійснює та особа, на яку 

відповідний обов’язок покладений положеннями чинного законодавства України. 

 

3.3. Всі та будь-які заяви, пропозиції, скарги та претензії з будь-якого приводу 

придбання/використання або спроби придбання/використання Послуги (надалі – 

«Скарга») повинні бути пред’явлені Учасником Акції безпосередньо до Партнера. 

 

3.4. Без будь-якого застереження, що зазначеного вище та не з метою невиконання 

положень законодавства, Замовник/Банк/Організатор не несе відповідальність за будь- 

яку шкоду, завдану будь-якому майну або особі, а також за невідповідність послуг 

очікуванням Учасника Акції або третіх осіб. 

 

4. Сторонні сервіси 

 

В рамках Акції, Учасник Акції може переходити на веб-сайти та/або мобільні третіх  осіб, 

в тому числі Застосунок або Сайт, які можуть містити власні політики та положення або 

інші елементи, відповідальність за які Замовник не несе. Учасник Акції на власний 

розсуд та під власну відповідальність переходить на веб-сайти та/або мобільні додатки 

третіх осіб, в тому числі Сайт/Застосунок і самостійно несе ризики, пов’язані з цим. 

 

4. Інші положення 

 

4.1. Організатор має право залучати треті особи для виконання зобов’язань в рамках цих  

Правил Акції. 

 

4.2. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, 

будь-яких спірних питань та/або питань, що не врегульовані Правилами, вирішення таких 

питань Замовник залишає за собою. Таке рішення Замовника Акції є остаточним і 

оскарженню не підлягає. 

 

4.3. З питань Правил або Акції, Учасник Акції або третя особа може звернутися на 

електронну пошту: visa@call-center.link 

 

4.4. Правила набувають чинності 01.05.2025 року. 

mailto:visa@call-center.link

